
Datenschutzhinweise Websitenutzung 

Wir möchten, dass Sie sich beim Besuch auf unserer Website www.ancavion.de (nachfolgend: „Website“) 

wohl fühlen. Es ist uns ein wichtiges Anliegen, dass der Schutz Ihrer Privatsphäre bei der Verarbeitung 

persönlicher Daten strikt beachtet wird. Nachstehend möchten wir Sie deshalb über den Umgang mit Ihren 

personenbezogenen Daten bei der Nutzung der Website informieren. 

1. Verantwortliche Stelle   
 
CPL Pharma Lager und Vertrieb GmbH 
 
Robert-Koch-Str. 4 
64331 Weiterstadt 
Telefon: 06151/5001-0  
Fax: 06151/5001-444 

 
2. Datenschutzbeauftragter 

 
Wir sind nicht zur Bestellung eines Datenschutzbeauftragten verpflichtet. 

3.  Personenbezogene Daten 
 

Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare 

natürliche Person („betroffene Person“) beziehen. Identifizierbar ist eine betroffene Person, die direkt oder 

indirekt, insbesondere mittels Zuordnung zu einer Kennung identifiziert werden kann. Als Kennung kommen 

z.B. der Name, eine, die IP-Adresse oder andere besondere Merkmale, die Ausdruck der physischen, 

physiologischen, genetischen, psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identität dieser 

natürlichen Person sind, in Betracht (nachfolgend zusammen „Daten“).  

 

4. Allgemeines zur Datenverarbeitung 
 

Wir verarbeiten Ihre Daten in Übereinstimmung mit den Bestimmungen der Datenschutzgrundverordnung, 

des Bundesdatenschutzgesetzes sowie weiteren anwendbaren Datenschutzbestimmungen. Die 

Verarbeitung erfolgt ausschließlich soweit dies erforderlich und datenschutzrechtlich zulässig ist, z.B. um 

den Besuch der Webseite zu ermöglichen, zur Erfüllung vertraglicher Zwecke oder soweit Sie in die 

Datenverarbeitung einwilligen. Die Zwecke der Datenverarbeitung sowie die korrespondierenden 

Rechtsgrundlagen sind nachfolgend in Ziff. 5 und 6 benannt. 

 

5. Informatorische Nutzung der Website  
 

Sie können unsere Website besuchen, ohne Angaben zu Ihrer Person zu machen. Wenn Sie unsere 

Website lediglich informatorisch nutzen, erheben wir keine Daten von Ihnen. Eine Ausnahme besteht für 

Daten, die Ihr Browser übermittelt, um Ihnen den Besuch der Website zu ermöglichen sowie Informationen, 

die uns von eingesetzten Cookies übermittelt werden.  

 

5.1.  Bereitstellung der Website und Erstellung von Logfiles 

5.1.1 Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung  

Bei jedem Aufruf unserer Website erfasst unser System automatisiert Daten und Informationen vom 

Computersystem des aufrufenden Rechners. Folgende Daten werden hierbei erhoben:  

(1) Informationen über den Browsertyp und die verwendete Version  

(2) Das Betriebssystem des Nutzers 

(3) Den Internet-Service-Provider des Nutzers 

(4) Datum und Uhrzeit des Zugriffs 



(5) Websites, von denen das System des Nutzers auf unsere Internetseite gelangt  

(6) Websites, die vom System des Nutzers über unsere Website  aufgerufen werden 

Die Daten werden ebenfalls in den Logfiles unseres Systems gespeichert. Eine Speicherung dieser Daten 

zusammen mit anderen personenbezogenen Daten des Nutzers findet nicht statt.  

5.1.2.Zweck der Datenverarbeitung - Rechtsgrundlage  

 Die vorübergehende Speicherung der IP-Adresse durch das System ist notwendig, um eine Auslieferung 

der Website an Ihren Rechner zu ermöglichen. Hierfür muss Ihre IP-Adresse für die Dauer der Sitzung 

gespeichert bleiben. Die Speicherung in Logfiles erfolgt, um die Funktionsfähigkeit der Website  

sicherzustellen. Zudem dienen uns die Daten zur Optimierung der Website und zur Sicherstellung der 

Sicherheit unserer informationstechnischen Systeme. Eine Auswertung der Daten zu Marketingzwecken 

findet in diesem Zusammenhang nicht statt. 

 Rechtsgrundlage für die vorübergehende Speicherung der Daten und der Logfiles ist Art. 6 Abs. 1 lit. f 

DSGVO. In den beschriebenen Zwecken liegt unser berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung nach 

Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. 

5.2. Verwendung von Cookies 

5.2.1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung  

 Ferner setzen wir Session-Cookies ein, um Ihnen unsere Website zur Nutzung zur Verfügung zu stellen. 

Bei Cookies handelt es sich um Textdateien, die im Internetbrowser bzw. vom Internetbrowser bei dem 

Aufruf einer Website auf Ihrem Computersystem gespeichert werden. Ein Cookie enthält eine 

charakteristische Zeichenfolge, die eine eindeutige Identifizierung des Browsers beim erneuten Aufrufen der 

Website ermöglicht. Einige Funktionen unserer Website können ohne den Einsatz von Session-Cookies 

nicht angeboten. Für diese ist es erforderlich, dass der Browser auch nach einem Seitenwechsel 

wiedererkannt wird. Die durch diese technisch notwendige Cookies erhobenen Nutzerdaten werden nicht 

zur Erstellung von Nutzerprofilen verwendet. 

5.2.2 Zweck der Datenverarbeitung - Rechtsgrundlage - Beseitigungsmöglichkeit 

 Der Zweck der Verwendung der Session-Cookies/technisch notwendigen Cookies ist die Nutzung der 

Website für die Nutzer zu ermöglichen Die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung personenbezogener Daten 

unter Verwendung von technischen notwendigen Cookies ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Unser berechtigtes 

Interesse besteht dabei darin, Ihnen eine technisch funktionierende und benutzerfreundliche Website zur 

Verfügung stellen zu können.  

 Cookies werden auf dem Rechner des Nutzers gespeichert und von diesem an unserer Seite übermittelt. 

Daher haben Sie als Nutzer auch die volle Kontrolle über die Verwendung von Cookies. Durch eine 

Änderung der Einstellungen in Ihrem Internetbrowser können Sie die Übertragung von Cookies deaktivieren 

oder einschränken. Werden Cookies für unsere Website deaktiviert, kann jedoch die Funktionen der 

Website nicht vollumfänglich genutzt werden. Zudem haben Sie jederzeit die Möglichkeit, installierte 

Cookies selbst zu löschen. 

6.  Aktive Nutzung der Website  

Neben der rein informatorischen Nutzung unserer Website können Sie unsere Website auch aktiv nutzen. 

Dieses Angebot der aktiven Nutzung ist nur an Apotheken gerichtet.  

1.  Bestellungen - Kundenkonto  

1.1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung  



 Auf unserer Internetseite bieten wir Ihnen die Möglichkeit an Bestellungen bei uns zu tätigen - eine 

Bezahlmöglichkeit über die Website ist dabei nicht gegeben.  

 Um Bestellungen über unsere Website tätigen zu können, müssen Sie sich einmalig sich unter Angabe 

personenbezogener Daten registrieren und ein Kundenkonto eröffnen. Die Daten werden dabei in eine 

Eingabemaske eingegeben und an uns übermittelt und gespeichert. Folgende Daten werden im Rahmen 

des Registrierungsprozesses erhoben: Name der Apotheke Kundennummer, BGA-Nummer, Apotheker, 

Ansprechpartner, Adresse, Kontaktdaten (Telefon, Fax, E-Mail).  

 Sofern Sie sich einmalig registriert und ein Kundenkonto eröffnet haben, müssen Sie sich um Bestellungen 

tätigen zu können, einloggen. In diesem Fall wird Ihre Kundennummer und Ihr Passwort an uns übermittelt.  

Bei den einzelnen Bestellungen werden die Daten, die Sie im Rahmen der Bestellung angeben, wie PZN 

und Artikelmenge, an uns übermittelt.  

 Innerhalb Ihres Kundenkontos haben Sie auch jederzeit die Möglichkeit Ihre vorherigen Bestellungen 

einzusehen.   

1.2.  Zweck der Datenverarbeitung – Rechtsgrundlage  

 Die Verarbeitung der oben genannten Daten dienen allein dazu Ihre Bestellungen durchzuführen und Ihnen 

im Rahmen des Kundenkontos Einblick in Ihre vorherigen Bestellungen zu ermöglichen. Rechtsgrundlage 

für die Verarbeitung der Daten ist Art 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.  

1.3.  Widerspruchsmöglichkeit  

 Als Nutzer haben sie jederzeit der Datenverarbeitung zu widersprechend und die die Registrierung 

aufzulösen. In diesem Fall sind keine Bestellungen über diese Website mehr möglich. Sie können auch der 

Datenverarbeitung jeder einzelnen Bestellung widersprechen. Wir weisen darauf hin, dass wir in diesem 

Fall die jeweilige Bestellung nicht ausführen können.  

7.  Weitergabe personenbezogener Daten an Dritte – Drittlandtransfer 

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur Erfüllung 

unserer gesetzlichen Pflichten oder im Rahmen der Bearbeitung und Umsetzung unserer berechtigten 

Interessen benötigen. Eine Weitergabe Ihrer Daten an externe Empfänger erfolgt im Zusammenhang mit 

der Vertragsabwicklung, sofern wir zur Erfüllung gesetzlicher Vorgaben zur Auskunft, Meldung oder 

Weitergabe von Daten verpflichtet sind, Sie uns eine Einwilligung zur Übermittlung an Dritte gegeben haben 

oder an externe Dienstleister, die in unserem Auftrag als Auftragsverarbeiter tätig sind oder für uns 

Funktionen übernehmen (z. B. IT-Dienstleister oder Rechenzentren).  

Ihre Daten werden nur im Zuge der Auftragsverarbeitung im Einzelfall in ein Drittland übermittelt, wobei dies 

im Einklang mit den datenschutzrechtlichen Regelungen geschieht. Bei Auftragsverarbeitern mit Sitz in den 

USA hat die EU-Kommission die Angemessenheit des Schutzniveaus bestätigt (Beschluss vom 12.7.2016). 

An internationale Organisationen findet keine Übermittlung 

8.  Datenlöschung und Speicherdauer 

1.  Bei der rein informatorischen Nutzung unserer Webseite speichern wir Ihre Daten ausschließlich für die 

Dauer des Besuchs unserer Webseite. Nachdem Sie unsere Webseite verlassen haben, werden Ihre  

Daten unverzüglich gelöscht. Im Falle der Speicherung der Daten in Logfiles ist dies nach spätestens 14 

Tagen der Fall.  

 

2.  Bei einer aktiven Nutzung unserer Webseite speichern wir Ihre Daten solange dies z.B. für die Erbringung 

der Leistung, z.B. zur Aufrechterhaltung des Kundenkontos, erforderlich ist. Zusätzlich speichern wir Ihre 

personenbezogenen Daten immer bis zum Eintritt der Verjährung etwaiger rechtlicher Ansprüche aus der 

Beziehung mit Ihnen, um sie gegebenenfalls als Beweismittel einzusetzen. Die Verjährungsfrist beträgt in 



der Regel zwischen 12 und 36 Monaten- Mit Eintritt der Verjährung löschen wir Ihre personenbezogenen 

Daten, es sei denn, es liegt eine gesetzliche Aufbewahrungspflicht, zum Beispiel aus dem 

Handelsgesetzbuch (§§ 238, 257 Abs. 4 HGB) oder aus der Abgabenordnung (§ 147 Abs. 3, 4 AO) vor. 

Diese Aufbewahrungspflichten können zwei bis zehn Jahre betragen. 

 

9.  Links 

Einige Abschnitte unserer Website beinhalten Links zu den Webseiten von Drittanbietern. Diese Webseiten 

unterliegen eigenen Datenschutzgrundsätzen. Wir sind für deren Betrieb einschließlich der 

Datenhandhabung durch Drittanbieter nicht verantwortlich. Wenn Sie Informationen an oder über solche 

Seiten von Drittanbietern senden, sollten Sie die Datenschutzerklärungen dieser Seiten prüfen, bevor Sie 

ihnen Informationen zukommen lassen, die Ihrer Person zugeordnet werden können. 

10.  Ihre Rechte als betroffene Person 

Sie können Ihre nachfolgend aufgezählten Rechte gegenüber der unter Ziff. 1 benannten Stelle jederzeit 

geltend machen. 

1.  Auskunftsrecht 

Sie sind jederzeit berechtigt, im Rahmen von Art. 15 DSGVO unentgeltlich Auskunft über u.a. Ihre durch 

uns verarbeiteten Daten, die Verarbeitungszwecke, die Kategorien von Empfängern oder  geplante 

Speicherdauer zu verlangen. Außerdem haben Sie einen Anspruch darauf, eine Kopie Ihrer Daten zu 

erhalten. 

2.  Recht auf Berichtigung, Löschung, Einschränkung der Verarbeitung 

Sollten Ihre durch uns verarbeiteten Daten unrichtig, unvollständig oder deren Verarbeitung unzulässig sein, 

können Sie von uns verlangen, Ihre Daten zu berichtigen, zu ergänzen, die Verarbeitung einzuschränken 

bzw. die Daten im gesetzlich zulässigen Umfang zu löschen, Art. 16, 17 und 18 DSGVO. 

Das Recht auf Löschung besteht u.a. nicht, wenn die Verarbeitung der personenbezogenen Daten 

erforderlich ist für (i) die Ausübung des Rechts auf freie Meinungsäußerung und Information, (ii) zur 

Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung, der wir unterliegen (z. B. gesetzliche Aufbewahrungspflichten) 

oder (iii) zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen.   

3.  Recht auf Datenübertragbarkeit 

Wenn Sie uns Ihre Daten auf der Grundlage Ihrer Einwilligung bzw. im Rahmen eines mit uns bestehenden 

vertraglichen Verhältnisses bereitgestellt haben, stellen wir Ihnen diese Daten in einem strukturierten, 

gängigen und maschinenlesbaren Format auf Ihre Aufforderung hin zur Verfügung oder – soweit dies 

technisch möglich ist – übermitteln diese an einen von Ihnen bestimmten Dritten.  

4.  Widerspruchsrecht  

Sofern wir Ihre Daten auf Grundlage eines berechtigten Interesses verarbeiten, können Sie dieser 

Verarbeitung aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation heraus ergeben, widersprechen, Art. 21 

DSGVO. Das Widerspruchsrecht besteht nur in den in Art. 21 DSGVO vorgesehen Grenzen. Zudem 

können unsere Interessen einer Beendigung der Verarbeitung entgegenstehen, so dass wir trotz Ihres 

Widerspruchs berechtigt sind, Ihre personenbezogenen Daten zu verarbeiten.  

5.  Beschwerderecht 

Mit Fragen, Anregungen und Kritik können Sie sich gerne an unseren unter Ziff. 2 benannten 

Datenschutzbeauftragten wenden.  

Sie sind zudem berechtigt, unter den Voraussetzungen von Art. 77 DSGVO Beschwerde bei einer 

Aufsichtsbehörde, insbesondere in dem Mitgliedsstaat Ihres Aufenthaltsorts, Ihres Arbeitsplatzes oder des 



Orts des mutmaßlichen Verstoßes, einzureichen, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie 

betreffenden  Daten gegen die DSGVO verstößt. Das Beschwerderecht besteht unbeschadet eines 

anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs. 

11.  Verpflichtung zur Bereitstellung von Daten 

Grundsätzlich sind Sie nicht verpflichtet, uns Ihre Daten mitzuteilen. Wenn Sie dies jedoch nicht tun, können 

wir Ihnen unsere Website nicht zur Verfügung stellen und die aktive Nutzung der Website nicht durchführen. 

Personenbezogene Daten, die wir zwingend für die oben genannten Verarbeitungszwecke benötigen, sind 

als Pflichtfelder gekennzeichnet. 

12.  Automatisierte Entscheidungsfindung / Profiling 

Eine automatisierte Entscheidungsfindung und Profiling findet nicht statt.  

13.  Einwilligung / Widerrufsrechte  

Für den Fall, dass Sie uns eine Einwilligung zur Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung Ihrer Daten erteilen 

oder erteilt haben, können Sie diese Einwilligung jederzeit mit Wirkung für die Zukunft gegenüber der unter 

Ziff. 1 benannten Stelle widerrufen. Eine E-mail reicht aus.  

Sie haben zudem das Recht, aus Gründen, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, 

jederzeit gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden Daten durch uns, die aufgrund von Art. 6 

Abs. 1 lit. e (Wahrnehmung einer Aufgabe im öffentlichen Interesse) oder Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO 

erfolgt (Berechtigtes Interesse des Verantwortlichen), Widerspruch einzulegen; dies gilt auch für 

ein auf diese Bestimmungen gestütztes Profiling. Wir verarbeiten in diesem Fall die Sie 

betreffenden Daten nicht mehr, es sei denn, wir können zwingende schutzwürdige Gründe für die 

Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten überwiegen, oder die 

Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen. 

 

Werden die Sie betreffenden Daten verarbeitet um Direktwerbung zu betreiben, haben Sie das 

Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung dieser Daten zum Zwecke derartiger 

Werbung einzulegen. Widersprechen Sie der Verarbeitung für Zwecke der Direktwerbung, so 

werden diese Daten nicht mehr für diese Zwecke verarbeitet. 

 

Etwaige Widerrufe richten Sie bitte an die unter Ziff. 1 angegebene Adresse. 

14. Änderungen 

Wie behalten uns das Recht vor, diese Datenschutzerklärung jederzeit zu ändern. Etwaige Änderungen 

werden durch Veröffentlichung der geänderten Datenschutzerklärung auf unserer Webseite bekannt 

gemacht. Soweit nicht ein anderes bestimmt ist, werden solche Änderungen sofort wirksam. Bitte prüfen Sie 

daher diese Datenschutzerklärung regelmäßig, um die jeweils aktuellste Version einzusehen.  

Zuletzt aktualisiert im Mai 2018 

 


